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Sirec Secimi

Urin ve hizmet Uretme sistemine ve nasil organize
olacagina karar verilmesi

Yeni Uriin ve hizmet planlamasinin bir agsamasidir
Kapasite planlamasini, ekipman secimini ve yerleske
. . a . . a tasarimini etkiler.

Sure¢ Secimi ve Tesis Yerlesimi Sirec secim stratejisinin iki dnemli yoni

Kapital (sermaye) yogunlugu

Surecin esneklik derecesi

Uriin/hizmet tasanimindaki, satig miktarindaki, teknolojideki
degisikliklere kargi

Sire¢ Secimi ve Sistem Tasarimi Teknoloji

Kapasite
Planlamas|

Teknolojik yenilikler: Urinler, hizmetlerin veya bunlan

saglayan Uretim sireglerinin iyilestirilmesi veya

yenilerinin gelistirilmesi ve kesfi.

Operasyonlar yonetimi Ug tip teknoloji ile alakalidir;
Urtin ve Hizmet Teknolojisi

Tesisler ve
Donanimlar

Uriin ve Hizmet

Tasarimi Sireg Teknolojisi

Bilgi Teknolojisi
- Her G¢inin de odak noktalari:
Maliyetler
Verimlilik
Rekabet

Teknolojik
Degisiklik
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Teknolojik Rekabet Avantaji Sirec Secimini ilgilendiren Sorular

Yenilikler; Cesitlilik
Urin/hizmetler ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler Uriin ve hizmerlerde ne kadar cesitlilige ihtiyag var?
Cep telefonu, PDA'la, Kablosuz iletisim, uydular v.b. Esneklik

Entegre veri tabanlari, optimizasyon yazilim ve
uygulamalari, havayollari operasyonlarini planlama yazilim
v.b.

Sureg teknolojisindeki yenilikler
Verimliligi arttirir
Kaliteyi arttirir
Maliyetleri dusurir

Malzemelerin ne kadar esnek olmasi lazim?
Miktar
istenen ¢ikti miktari ne kadar?

Sureg Tipleri Sureg Tipleri

Atolye tipi
Ornek; Alet yada kalip retimi, oto tamir bakim servisi

Parti (grup) tipi

Ornek; unlu mamuller, sodali icecekler, sinema salonlari,

Disik miktarl Gretim TV programlari v.b.

Cesitlilik cok, her bir Grin degisik bir sireg sirasi izleyebilir Urinleryada hizmet grup halinde gergeklesir

is g ve ekipman genel amagli ve esnek (yetenekliis giict) Uriin gesitliligi atélye tipine gére daha az, ama Gretim
is akisi kesikli ve yavag miktari daha fazla, yari-standart Grinler.

Planlama ve ¢izelgeleme zor Ekipman genel amagli, is gicl yetenedi orta derece.
WIP (work-in-process) yiiksek Uretim kesikli

WIP (work-in-process) orta derecede
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Surec Tipleri Sureg Tipleri
Tekrarl (montaj hatti) Strekli
Ornek; otomobil, bilgisayar, otomatik araba yikama v.b Ornek: Petrol Grinleri, sit Urinleri, un, internet servisi,

elektrik saglayicihigi v.b.

Cok miktarda, standart Grin. Uriin gesitliligi oldukga sinirli (standart Grinler)

Uretim/montaj hatt tipi is akisi Gok 6zellesmis Uretim sistemleri

Ozellesmis ekipman, is gicl yetenedi dissik Is gicl yetenedi sisteme gore yiksek yada disik olabilir.
e Sistem ¢ok az esnek oldugundan her hangi bir bozulma

Kesikli Uretim

s yUksek maliyetli olur.
WIP disuk Cizelgeleme rutin.
Cizelgeleme rutin WIP disik

Uriin ve Hizmet Siirecleri Urlin - Sireg Matrisi

Siireg Tipi " - - -
Atolye Parti Tekrarh Strekli
- . Cihaz tamiri : T
Atélye tli ezt N is cesitliligi | Cok fazla Orta Diigiik Gok diisiik
Acil servis 599 Sii
lreg
x Parti maUmnmler < esnekligi Cok fazla Orta Digtik Cok dustik
= Sinif Dersi
& ! Birim Cok fazla orta Disiik Cok diisiik
O | | Tekrarh Otomotiv maliyet
. Gikti miktar | ok diisiik Diisiik Fazla Cok fazla
B Otomatik Arag
\L\“b Yikama
Siirekli akis < Gelik Uretimi
Su saflastirma

Dsiik Cikti hacmi Y“ks\e“\/



Surec Tipleri
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Otomasyon

Proje tipi
Ornek; baraj, gemi insasi, bir oyun yada filmin
yapimi.
Diger tiplerde bir is sUrekliligi varken bu tipte
yoktur.

Ekipman yada is glicU esnek yada 6zellesmis
olabilir.
Bu surec tipleri bir firmada karisik olarak ta
bulunabilir (yar parti tipi yari atolye gibi)

Otomasyon

Sabit otomasyon
Kati bir sistem, sabit bir sireg icin tamamiyla 6zellesmis
ekipman (Detroit tipi otomasyon)
Programlanabilir otomasyon
Bilgisayar kontrolli genel amagl makinelerden olusur
Computer-aided manufacturing (Bilgisayar destekli Gretim)
sistemleridir
NC (Numerically controlled) makineler
Robotlar
Sabit/hareketli
“Play-back”
Programlanabilen
Urin cesitliligi korunur

Okuyucu(sensor) ve kontrol aletlerine sahip makinelerden
olusmus sistem
Ne kadar otomasyon?
Hizmet sektorinden érnekler: bankamatikler, klima ve
Isitma sistemleri, otomatik depolama ve ¢ikarma
sistemleri.
Avantajlary;
Kalitede ve Uretim planlarini tutturmada az degiskenlik
Degisken maliyetin azalmasi
Dezavantajlary;
Yuksek yatirim maliyeti. Sonradan degisiklik yapilmasi ok gig
Uriin sireg gereksinimlerinin limitli olmasi geregi
Mevcutis gicinin otomasyona karsi bakisi

Tesis Yerlesimi

Yerlesim: Sistemdeki bolimlerin, is
merkezlerinin ve donanimlarin misteri
veya malzemelerin hareketleri g6z 6nine
alinarak yerlerinin belirlenmesidir.

Uriine gére yerlegimi

Sirece gore yerlesimi

Sabit pozisyonlu Urine gore yerlesim

Bunlarin karigimi
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Yerlesim Tasariminin Amaci Yerlesim Kararlarinin Onemi

Urin ve hizmet kalitesine ulagsmayi kolaylagtirir Para ve ¢aba agisindan 6nemli yatinmlar
gerektirir.

Uzun dénemli baglayicilik icerir ve
hatalarin telafisi zordur

Operasyonlarin etkinligi ve maliyeti
Malzeme ve ¢alisanlarin gereksiz hareketlerini elimine Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

iscileri ve alani etkin bir sekilde kullanimi
Darbogazlari elimine edilmesi

Malzeme tasima maliyetlerini minimize etmek

etmek
Musteri hizmet veya Uretim zamanini minimize etmek

Givenlikigin

Yerlesim Kararlari icin Nedenler

Yerlesim Kararlan icin Nedenler

Etkin olmayan Cevresel veya .
operasyonlar } diger yasal Urln karigimi veya
Ormegin: Urln veya hizmetlerin gereksinimlerdeki/ ¢kt hacimlerindeki
Yuksek Maliyet tasarimindaki degisiklikler degisiklikler
Darbogazlar degisiklikler

Kazalar Moral problemleri
Yeni UrGin veya hizmet Metot veya . )
dretimine baglama ® donanimdaki 0

degisiklikler
Guvenlik riski




Temel Yerlesim Tipleri
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Uriine Gére Yerlesim

Urtine gére yerlesim

Standartlasmig Urin ve hizmetlerin Uretim proseslerinde
dizgun, hizli ve yiksek hacimde akis saglayabilmek igin
kullanilan yerlesim seklidir. (tekrarli ve sirekli tip prosesler)
Yerlesim bir ya da birkag benzer Griinin Uretim sirecine
goére yapilir
Uretim yada montaj hatlari
Hizmet Uretiminde daha az rastlanan bir yerlesim sekli
is giicU ve ekipman igin yiksek kullanim orani saglar
Bozulmalar yiksek maliyetli
Sabit yollu materyal tagima sistemleri, 6rnegin konveyér
kullanilir
U sekilli yerlesimlerde mimkin

Daha kompakt

isciler arasi iletisim daha iyi

Daha esnek isci kullanimi

U-tipi Uretim Hatti

o -0 -0 -H-
AN -

isciler

o - W W W

t'ea,r: nT: [igii listasyon listasyon il istasyon istasyon iy tLERIE RN
Y ¥ 1 2 3 4 par¢a

Malzeme Malzeme Malzeme / Malzeme
ve/veya ve/veya velveya velveya
isgiicii isgiicii isgiicii isgiicii

Tekrarl ve siirekli siiregler igin kullanilir

Urine Gore Yerlesimin Avantajlari

YUksek oranda ikt

Disik birim maliyet

Ozellegmisg isgicy, editim gereksiniminin
azhigi

Disuk malzeme tagima maliyeti

Is¢i ve ekipmanin yuksek kullanim orani
Belirlenmis is sirasi ve cizelgeleme

Rutin stok kontrol, muhasebe ve satinalma



Uriine Gore Yerlesimin Dezavantajlan
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Temel Yerlesim Tipleri

Sikicitekrarliisler, iscinin ilerlemesi icin az firsat olmasi
isgi motivasyonunu disurebilir.

Disik Yetenekli isgiler donanimi yonetemeyebilir veya
cikti kalitesini saglayamaz

Hacimsel degisikliklere karsi esnek degildir.

Bir ariza yada is¢i yoklugu nedeniyle hat kolaylikla
durabilir

Onleyici bakim ihtiyaci ve yedek parca stoklama geregi

Bireysel giktiya bagli tesvik primi sistemi uygulanamaz

Sirece Gore Yerlesim

Siirece gore yerlesim

(fonksiyonel)
BolimA | BolimC|  [BlimE |
'Boliim B | BslimD|  [BslimF |

Kesikli siiregler icin kullanilir
Atolye veya parti tipi siiregler

Surece gore yerlesim
Cesitlilik gosteren prosesler igin kullanilan yerlesim
bigimi.(Atdlye ve parti tipi prosesler)
Yerlesim ayni yada benzer islerin yapildigi fonksiyonel gruplara
gdre olur. Orn; Matkaplar, frezeler, presler grup halinde ayri
yerlerde.
Serbest yollu materyal tagima sistemleri kullanilir (Orn, forklift)
Genel amagl makineler
Hizmet sistemlerinde yaygin (Orn; okullar, araba tamir merkezi,
hastaneler)
Dustk kullanim oranlari

Uriine Gore Yerlesim

Urtine gére yerlesim
(ardisik)

is istasyonu | | I Istasyonu

—

‘ is istasyonu
1

Rutin siirecler igin kullanilr
Rutin veya siirekli siirecler



Surece Gore Yerlesimin Avantajlari
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Sirece Gore Yerlesimin Dezavantajlarn

Sistem cesitli sire¢ gereksinimlerini yerine
getirebilir.

Donanim arizalarina karsi o kadar hassas
degildir.

Kullanilan genel amagli donanimin satin
alinma maliyeti daha disUktor.

Sure¢ adimlarinin bagimliligi daha az
Bireysel tesvik pirimi sistemi uygulanabilir.

Sabit Pozisyonlu Uriine Gére Yerlesim

Urin veya projenin sabit oldugu, isciler, malzemeler,
ve donanimin ihtiyag olan yere tasindigi yerlesim
tipidir(proje tipi)
UriinGin dogas geregi bu tip yerlesim gereklidir.

Agirhk

Boyut

Hacim
Genis insaat projeleri, ¢iftcilik, yangin séndirme, petrol
kuyusu agma v.b.

Sureg ici stok maliyetleri yiksek olabilir
Rotalama ve ¢izelgeleme gictir

Donanim kullanim oranlari disiktir

Malzeme tasima yavastir ve etkin degildir.

is cesitliligi ve karmasikligi denetim gicligine
sebep olur

Her musteri veya Urin igin 6zel dikkat gerektirir

Muhasebe ve satin almalar daha karmasiktir

Hicresel Yerlesimler

Degisik Urunleri Uretebilecegimiz esnek bir
Uretim sistemi, ama ayni zamanda yiksek
¢ikti ve dUsuk maliyet amaglanir
Hucresel Uretim
Benzer islem gerektiren Grinlerin islendigi
makinelerin bir hicrede toplandigi yerlesim
bicimi
Benzer Urinleri Ureten, daha kigik makinelerden
olusmus minyatir bir atélye



29.11.2007

Hicresel Yerlesimler Urin Aileleri

Grup Teknolojisi
Benzertasarim veya imalat karakteristiklerine sahip parca
ailelerinin gruplanmasi
Gorsel kontrol
Tasarim ve Uretim bilgilerinin incelenmesi
Esnek Uretim sistemleri; Tam otomatize olmusg
hicresel Gretim sistemlerdir
Bilgisayar kontrol{,
Otomatik malzeme tagima sistemi
Robotlar
3-4 makineden bir dizineden fazla makineye kadar

Sirece Gore Yerlesim Hicresel Imalata Gore Yerlesim
4. 5 Isil |Dis 4.
222 | 222 1111 Torna Pévme [Matkap islem| Agma 1111
444 D6vme 3333 -
. Isil
[ ] — 222222222— Dévme|Matkap i;:em Tasla.| - 2220
M 333 Montaj 'g
1M1 1 _ Isil . o
-1 n 3333333333—|Torna | Pres islem Tasla. | - 33337 =
33 | Torna islem Agma |__au
— 44444444444444—| Pres |Matkap Dis | - 4444~
Acma




Fonksiyonel Yerlesime Karsi Hicresel

29.11.2007

Hizmet Sistemleri icin Yerlesim

Yerlesim

Sirece Gore Yerlesim Tasarimi

Depo ve stok yerlesimleri

Boyut Fonksiyonel Hiicresel Urin siparis sikiig1
Esr'gxfr arast Gok Az Urinler arasi korelas;v/on 5
Hareket mesafeleri Daha uzun Daha kisa ;:;iirzij:;gee:\zlge’rrzrliaa:;:l:l:;l;;uc?u
Hareket yollari Degisken Sabit Satig magazalari yerlesimi
Bekleme zamanlari | Daha uzun Daha kisa Musterileri alima tesvik edici yerlesim
Uretim zaman Daha yiiksek Daha az EliJr;lcair:If:alinde olan firmalar her magazada ayni yerlesimi
Siireg igi is miktari Daha yiiksek Daha diisiik Ofis yerlegimleri
Denetim giigligii Daha yiiksek Daha diisiik Kagitlarin akisi yerini elektronik akiga birakmakta
Cizelgeleme Daha yiiksek Daha diisik :;;:ﬂ;lragglti;g(aisrln%igéi duvarlar yerini digik seviyeli
Eirrzifxlfljllamm Daha diisiik Daha yliksek E;ZerTS'IteettSILSEEl}nr:;El}lgﬂrln yerlesimi fonksiyonel oldugu kadar
orani

Tasima Maliyetinin (Uzakligin)

Enkigiuklenmesi
Bilgi Gereksinimleri: Nereden/ Nereden/
e S ) Al B|C 112 3
BolUmlerin listesi, boyutlari, binanin boyutlari Nereye Nereye
is akiglarinin gésterimi A 20 | 40 1 30| 170
Mevkiler arasi mesafe ve birim tasima maiyeti
Yatirim miktari B 30 2 100
Ozeliliski listesi (beraber yada ayri olmasi gereken
- C 3
bolimler)

Yerler arasi uzakhk (m) Boliimler arasi giinliik is akisi

Elektrik, su sebekesi, giris ¢ikis noktalari, yikleme

noktalariv.b.

10
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Tasima Maliyetinin (Uzakhigin)

Tasima Maliyetinin (Uzakligin)

Enkigiuklenmesi

Enkicuklenmesi

* Yerleri uzakliga gore kiigiikten biyiige, boliimleri is akigina

gore biiyikten kiiglige sirala
Yerler Uzaklik | Béliimler | s akisi
(pargalgiin)
A-B 20 1-3 170
B-C 30 2-3 100
A B C

A-C 40 1-2 30
+ Is akisi x uzakligr minimize etmek igin Tagima maliyeti 1YTL pargaxmetre ise;
1-3 1 A-B ye ata, 2 yi de C ye ata Toplam tagima = 30x40 + 170x20 + 100x30 = 7600 pargaxmetre

1 miAya, 3miAya? =7600x1 YTL/giin

Yakinlik Degerlendirmesine Gore

Yakinlik Degerlendirmesine Gore

Yerlesim

Yerlesim

Department 1

Bu alti departmani 2x3 Ik blok yerlesime ata.
Kritik degerlendirmeler A ve X degerlendirmeleridir.

Department 2 Code Degree of closeness

A Absolutely necessary Ave Xiliskileri siralg;
Department 3 E Very important
I Important A;1-2, 1-3, 2-6, 3-5, 4'6, 5'6
Department 4 (o] Ordinary importance
’ U Unimportant X;1-4,3-6,3-4
X Undesirable

Atird iliskilere gore bir gurup olustur. (En gok A
iligkisi olan departmanla basla)

Department 5
Department 6
Sadece is akisini degil bir cok faktori (ortak ekipman, personel /2 \e /4

2 4
kullanimi, iletisim ihtiyaci, givenlik v.b.) géz éniline alan bir \6/ —_— 1 ~ ~_
yakinlik degerlendirmesi. Uzmanlardan toplanan bilgiye dayanir T~ 3—— °

11



Yakinlik Degerlendirmesine Gore

Yerlesim

Xiligkilerini grafik olarak géster a—1
"

T

6
Aya gore gruplama X leri ayirmali, bu 6rnekte sorun
yok bu agidan

1/2\6/4

., ~ 3 |5 |4

1 2 6

En son yerlesim yapilirken daha disik seviye
iliskilerde g6z 6nine alinmali.
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